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1 EINFUHRUNG

Vielerorts werden lokale Onlinemarktplatze ins Leben gerufen, um innerstadtische
Einzelhdndler*innen vor dem Hintergrund des Strukturwandels, der coronabedingt
verstarkt wurde, digital besser aufzustellen (Appel und Hardaker 2022; Hardaker 2022).
Anhand eBay Deine Stadt, einer Initiative fiir lokale Onlinemarktplatze von eBay, die seit
2020 in Deutschland in bislang tGber 30 Stiddten und Regionen etabliert wurde,
beleuchtet das Projekt die Strukturen und Akteur*innen, die an der Umsetzung der
Initiative beteiligt sind. Es basiert auf Expert*inneninterviews mit einem von eBay fir die
Umsetzung beauftragten Beratungsunternehmen sowie kommunalen Akteur*innen und
einer Handler*innenbefragung. Ziel ist es, eine Evaluation des sich noch im Aufbau
befindlichen lokalen Onlinemarktplatz-Programms eBay Deine Stadt durchzufihren.
Dabei stehen insbesondere die Rolle eBays als Infrastrukturgeber und
Kooperationspartner sowie die damit einhergehenden Erwartungen, Prozesse und
Herausforderungen im Vordergrund. Die Ergebnisse der Studie sind in dem
nachfolgenden Projektbericht zusammengefasst.

1.1 Lokale Onlinemarktplitze (LOM) >

Kommunale Akteur*innen setzen sich vielerorts fir die Digitalisierung des lokalen
Handels ein und moéchten die Internetprasenz stationarer Geschéafte starken (Hesse 2019;
Kiffmann 2020), um Leerstinde zu verhindern und die Attraktivitdt der (Innen-)Stadte zu
sichern (Geisberger et al. 2018). Dies wird - neben digitalen Schaufenstern, City-Apps
und Stadtgutscheinsystemen - zunehmend Uber (lokale) Onlinemarktpliatze (LOM)
versucht, auf welchen lokale Handler*innen unterschiedliche Sortimente anbieten
(Battermann und Neiberger 2018; Kiffmann 2020; ibi research 2018). Ein Vorteil besteht
darin, dass Handler*innen von Synergieeffekten profitieren kénnen. Durch die Nutzung
einer gemeinsamen Struktur werden Ressourcen wie Zeit und Geld eingespart, da nicht
jede*r Handler*in einen eigenen digitalen Shop erstellen muss (Ktffmann 2020).
Mittlerweile existiert eine Vielzahl an LOM-L6sungen, die sich u.a. hinsichtlich des
Infrastrukturgebers (6ffentlich und kommerziell betriebene LOM) sowie der Datenhoheit
und somit der infrastrukturellen Kontrolle im online-lokalen Raum unterscheiden.
Allgemein kann ein LOM als eine Plattform verstanden werden, ,deren Angebot einem

* Teile dieses Berichts sind dem Artikel Hardaker S, A Appel, P Doll, K Strébel (2023): ,Digitale Einzelhandelsplattformen und
stadtische Akteur*innen - Kooperation als zukunftsfidhiges Modell?” - Standort 47(3) 262 - 268 sowie dem Artikel Hardaker S, A
Appel, P Doll (under review): ,Municipal actors as canvassers for digital platforms? Framing and legitimation under the pretext of
locality" enthnommen.
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1 EINFUHRUNG

begrenzten geographischen Raum (z. B. Stadt oder Region) zugeordnet werden kann und
deren Fokus auf der lokalen Wertschopfung sowie der Sichtbarkeit der einzelnen
Akteur*innen, insbesondere Handler*innen liegt (Hardaker 2022a). Mit dem Scheitern
etlicher LOM wird Uber ihren Erfolg kontrovers diskutiert (Heinemann 2021; Heinemann
und Geffken 2017; estrategy consulting o.).). Darlber hinaus etablieren sich neue
Formate, wie das Beispiel eBay Deine Stadt zeigt.

1.2 eBay Deine Stadt >

Stationdare Handler*innen treten zunehmend in den Fokus etablierter Plattformen wie
Amazon und Google, die Handler*innen fir lhre Plattform gewinnen und im Rahmen
dessen zu ihrer Digitalisierung beitragen wollen (Hardaker 2022b). Dies trifft auch auf die
1995 in Kalifornien gegriindete Handelsplattform eBay zu. In Deutschland moéchte eBay
mittels einem externen Beratungsunternehmen mit Stadten und Regionen kooperieren
und insbesondere (inner-)stidtische Einzelhdndler*innen fir die von eBay initiierten, als
lokal deklarierten Marktplatze eBay Deine Stadt gewinnen. Damit stellt eBay Deine Stadt
ein Format dar, mit welchem Handler*innenzahlen in Zeiten starken Wettbewerbs mit
anderen digitalen Plattformen, u. a. Amazon, erh6ht werden sollen.

Laut eBay Deutschland ist eBay Deine Stadt eine ,bundesweite Initiative (...), die es
Stadten und Kommunen [erméglicht], lokale Onlinemarktplatze einzurichten“ (eBay 2021)
und 2020 in Kooperation mit dem Deutschen Handelsverband (HDE) etabliert wurde. Das
Besondere an der Initiative ist, dass die Handler*innen mit ihren Produkten nicht nur auf
den lokalen Plattformen, sondern zeitgleich auf dem nationalen eBay-Marktplatz
vertreten sind. eBay Deutschland argumentiert, dass durch die Einbettung in die
nationale eBay-Plattform bereits zum Start der lokalen Plattform eine kritische Masse an
Handler*innen und Angeboten aus der jeweiligen Region vorhanden ist, da alle bereits
Uber eBay Handelnde in das lokale Profil integriert werden. Auf den jeweiligen
Homepages werden lokale Besonderheiten hervorgehoben - in Wiirzburg etwa lautete
der Slogan 2021 ,Einfach franggisch. Online shoppen in der Domstadt" (inzwischen zu
,Mainfrankenmetropole“ gedndert) - und Bildmotive aus der jeweiligen Innenstadt sowie
ausgewadhlte Einzelhandler*innen dar- bzw. vorgestellt (eBay 2021; Abbildung 1).
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1 EINFUHRUNG

- -
Wiirzburg bei eBay
“Stadtbummeln - egal von wo den lokalen
Handel stirken mit eBay”

Abbildung 1: Screenshot der Website bei

stadt.de/wuerzburg, Stand: 18.09.2023).

~Wirzburg

eBay”

(Quelle:

https://www.ebay-deine-

Waihrend die Initiative im Jahr 2020 mit zehn Stadten startete, sind derzeit (Stand 11.
Oktober 2023) 42 deutsche Stidte und Regionen laut eBay Deutschland mit ca. 15.000
Handler*innen und einem Sortiment von ca. 30 Mio. Artikeln auf dem Onlinemarktplatz

(Abbildung 2). Laut Werbevideo besitzen

Handler*innen ein stationdres Ladengeschaft (eBay 2022).

vertreten

rund die Halfte der

|
; eBay Deine Stadt
' Teilnehmende Stadte und Regionen
(Stand: 11.10.2023)

1 Allgéu 22 Hofer-Land

2 Amberg 23 Hoyerswerda

3 Awrich 24 Libeck

4 Bad Kreuznach 25 Marburg

5 Bamberg 26 Moers

6 Barnimer Land 27 Monchengladbach

7 Baunatal 28 Mirnberg

8 Berlin 29 Ortenau

9 Chemnitz 30 Pirmasens

10 Cottbus 31 Pima

11 Delmenhorst 32 Polsdam

12 Diepholz 33 Region Gotlingen

13 Dilmen 34 Seligenstadt

14 Erlangen 35 Soest

15 Erzgebirge 36 Stade

16 Fulda 37 Stadthagen

17 Flrth 38 Stolberg

18 Gladbeck 39 Troisdorf

189 Gummersbach 40 Weserbergland

20 Hanau 41 Worms

21 Herbom 42 Wirzburg

A

] 50 100 km Kartengrundiage; BKG 2023

L —— M'fﬂmﬁnﬂfhum.
JMAU Wirzbarg, 2023

Abbildung 2: Teilnehmende Stadte und Regionen Oktober 2023 (Quelle: eigene Darstellung).
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2 ZIEL DER STUDIE UND FORSCHUNGSFRAGEN

Ziel der Studie war es, die Rolle eBays und die Zusammenarbeit von stadtischen
Akteur*innen, eBay als digitaler Plattform und Infrastrukturgeber sowie stationaren
Einzelhdndler*innen naher zu beleuchten. Dabei standen unter anderem die folgenden
Forschungsfragen im Vordergrund:

Wie kommt es zu einer Zusammenarbeit zwischen eBay und stidtischen Akteuren?
Wie verlauft die Einfiihrung des LOM eBay Deine Stadt ab?
Welche Rolle nimmt eBay dabei ein?

Wie bewerten die stadtischen Akteur*innen die Zusammenarbeit mit eBay?

Wie bewerten (teilnehmende) Einzelhidndler*innen das Projekt eBay Deine Stadt?

Die Ergebnisse der Untersuchung sollen neben Einblicken in die Potenziale von eBay
Deine Stadt auch Erkenntnisse Uber die Interaktion zwischen digitalen Plattformen,
lokalen Einzelhdndler*innen und stadtischen Akteur*innen liefern.

@® Projektbericht eBay Deine Stadt Seite | 4



3 METHODIK DER UNTERSUCHUNG

Um das Ziel der Studie zu erreichen und die Forschungsfragen zu beantworten, wurde ein
Methodenmix eingesetzt. Dieser umfasst 20 qualitative Expert*inneninterviews mit
kommunalen Akteur*innen und der Beratungsfirma, die von eBay beauftragt wurde,
sowie eine quantitative standardisierte Umfrage unter 92 Einzelhdndler*innen, die auf
der eBay Deine Stadt-Plattform erfasst sind. Darliber hinaus wurden Dokumente,
Websites sowie kommerzielle Videos ausgewertet (u.a. ebay-deine-stadt.de). Aussagen
aus den qualitativen Interviews wurden kritisch mit den Umfrageergebnissen kontrastiert
oder erginzt, und umgekehrt. Dadurch soll ein umfassender Blick auf das Verhalten
verschiedener Akteur*innen und die zugrunde liegenden Motive erméglicht werden.

3.1 Interviews >

Die 20 qualitativen Expert*inneninterviews wurden zwischen Marz 2022 und August
2022 mit kommunalen Akteur*innen und der Beratungsfirma geftihrt. In Tabelle 1 sind
die teilnehmenden Stadte und Regionen aufgelistet. Die Interviews wurden liber Zoom
durchgefiihrt, aufgezeichnet sowie anschlieBend transkribiert und ausgewertet.

Mittelstiadte Grof3stidte Regionen
Amberg Berlin Erzgebirge
Bad Kreuznach Chemnitz Ortenau
Bamberg Erlangen

Dilmen Libeck

Gummersbach Nirnberg

Herborn Potsdam

Marburg Wiirzburg

Seligenstadt

Troisdorf

Tabelle 1: Ubersicht der interviewten Stidte und Regionen (Quelle: eigene Darstellung 2023).
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3 METHODIK DER UNTERSUCHUNG

3.2 Online-Befragung >

Als zweiter Baustein der Studie wurden zwischen Mai und Oktober 2022
Handler*innenumfragen in sechs der teilnehmenden Regionen/Stadte durchgefiihrt. Der
Online-Fragebogen wurde insgesamt von 92 Einzelhandler*innen ausgefiillt. Die Umfrage
wurde an alle Einzelhandler*innen gesendet, die auf der Karte der jeweiligen eBay Deine
Stadt-Seite der Region oder Stadt aufgefiihrt sind. Handler*innen, deren Google my
business-Account in der jeweiligen Stadt/Region verortet sind, werden automatisch zur
Karte hinzugefiigt (Interview | 2022). Aufgrund dessen werden auch inaktive eBay-
Konten auf der Karte aufgefiihrt, was eine mogliche Erklarung fir die insgesamt mehr als
200 unglltigen E-Mail-Adressen darstellt. Eines der Ziele der Umfrage war es,
herauszufinden, wie die Handler*innen ihre Zusammenarbeit mit eBay wahrnehmen bzw.
bewerten. Die teilnehmenden Stadte wurden entsprechend der Kooperationsbereitschaft
der stadtischen Akteur*innen ausgewahlt, da der Umfragelink i.d.R. mit ihrer Hilfe verteilt
und beworben wurde.

Mittelstadte Grof3stidte Regionen

Gummersbach Nlrnberg Erzgebirge
Marburg Potsdam
Troisdorf

Tabelle 2: Ubersicht der interviewten Stidte und Regionen an der Handler*innenbefragung (Quelle: eigene
Darstellung 2023).
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Nachfolgend werden zunachst die Ergebnisse der Interviews sowie anschlieBend die der
Handler*innenbefragung dargestellt und diskutiert.

4.1 Ergebnisse der Interviews >

Alle Interviewpartner*innen bestatigen, dass bisherige Versuche, Onlinemarktplatze zu
etablieren, weitestgehend als gescheitert angesehen werden kdénnen. eBay Deine Stadt
wurde zum Befragungszeitpunkt vielerorts als realistische Moéglichkeit zur Etablierung
eines LOM angesehen, u. a. wegen der bereits vorhandenen Infrastruktur, kritischen
Masse und Integrationen in eine Plattform mit translokaler Reichweite, die potenziell
gewlinschte Netzwerkeffekte mit sich bringt. Damit hebt sich eBay entscheidend von
bislang entwickelten LOM ab.

Die groBe Mehrheit der befragten Kommunen gab an, dass der erste Kontakt von eBay
Uber E-Mail oder Telefon initiiert wurde. Im Namen von eBay Deutschland kontaktierte
ein Beratungsunternehmen Vertreter*innen der stadtischen Wirtschaftsférderungen
und/oder privater Stadtmarketinginitiativen. Die Interviewpartner*innen sind sich
bewusst, dass sie nicht direkt mit eBay in Kontakt sind, begriiBen aber i.d.R. den
persdnlichen Ansprechpartner durch das Beratungsunternehmen. Nachdem sich in der
Vorbereitungsphase fiir eine Kooperation mit eBay entschieden wurde, kann der weitere
Etablierungsprozess von eBay Deine Stadt schematisch in vier Phasen unterteilt werden
(siehe Abbildung 3). In der Onboarding-Phase wird die jeweilige eBay Deine Stadt Seite in
Zusammenarbeit mit den lokalen Akteur*innen erstellt. Der Schwerpunkt des Austauschs
liegt unter anderem auf der inhaltlichen und (foto)grafischen Aufbereitung der lokalen
Marktplatz-Homepages, was den damit verbundenen zeitlichen und personellen Aufwand
seitens der Kommune verdeutlicht (Interview Xlll). Dies widerspricht dem von eBay
suggerierten Bild einer ,Plug & Play"-Installation von eBay Deine Stadt (eBay 2021). In
dieser Phase finden Anpassungsprozesse an lokale Strukturen und Wissenstransfer statt.
Die Interviewpartner*innen aus den Kommunen/Regionen berichten von sehr
unterschiedlichen Lésungen fir die personellen Verantwortlichkeiten - in einigen Fallen
werden neue (Teil-)Stellen geschaffen, in anderen Fillen werden verantwortliche
Betreuer*innen ernannt oder zusatzliche Arbeitspakete fiir das bereits involvierte
Personal erstellt. Nach der Softlaunchphase, in der wunter anderem erste
Einzelhandler*innen angesprochen werden, geht in der Startphase der lokale digitale
Marktplatz mit den bereits vorhandenen eBay-Handler*innen online und die
kundenseitige Offentlichkeitsarbeit dominiert. Die Kommunen akquirieren - teilweise mit

@® Projektbericht eBay Deine Stadt Seite | 7



4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

erheblichem Aufwand - zusatzliche Einzelhdndler*innen (z.B. Interview V und viele
weitere). In einigen Regionen erfolgen auch Vor-Ort-Besuche durch die
Wirtschaftsférderungsabteilung, wobei die von der Kommune ernannte verantwortliche
Person zunehmend als Vermittler fungiert (Interview lll). In der Konsolidierungsphase
Ubernimmt die Kommune zunehmend die Verantwortung fir die Handler*innenakquise
des LOM.?

Vorbereitungs- Onboarding- Softlaunchphase Konsolidierungs-
phase (Phase I) phase (Phase IlI) (Phase [ll) phase (Phase V)
+ Erstkontakt Gber + (Gesprache und + Ersle Ansprache + Website geht online und ist * Weitere Optimierungen
Akfeur'innen vor Ot Videokonferenzen ausgewshiter stationdrer fiir Kund'innen beziiglich IT-Themen, usw.
« |dentifikation relevanter + Anpassung an lokale Einzelhandler*innen sichtbarinutzbar + Permanente Absprache mit
Akteur'innen Strukturen + Erste ) *+ Presse- und Handler*innen
» Optional: Gesprache - Erstellen von Informations- ML TR T DL e T + Zunehmende
innerhalb der lokalen und Bildmaterial + Sensibiisierung der lokalen von eBay Deine Stadt als Verantwortung der
Akteursgemeinschat (z. B. & Vorbe g dor Akteurtinnen “{Ch kommunaler Seite Kommune als Mediator
‘E!:ggl- ialde“tlmm Pressekampagne - Onlinestellen der Website * Ruckmeldungen « Fester Ansprechpariner
el o) ofine Bewerben dieser « Akquise weiterer stationarer seitens eBay
* Optional: Austausch mit + Opimienungsméglichkeiten Handler*innen seitens der
';\r'ldma&bsfordmgen seitens der Kommunen Kommune
* Entscheidungsfindung und
Vertragsverhandiungen

Abbildung 3: Etablierung von eBay Deine Stadt nach Phasen (Quelle: eigene Darstellung nach Hardaker et
al. 2023).

Als ausschlaggebenden Grund, warum die jeweiligen Stadte sich entschieden haben, an
eBay Deine Stadt teilzunehmen, nennen die Interviewpartner*innen in erster Linie die
Notwendigkeit, die Einzelhandler*innen online zu prasentieren (Interview Il, XV, XIX).
Dieses Anliegen hat sich aufgrund von LadenschlieBungen im Rahmen der Covid-19-
Pandemie weiter verscharft (Interview Xl). Gleichzeitig hoffen die Stadte, dass die
zunehmende Online-Prasenz den stationdren Einzelhandel starken wird (Interview Il, VII)
und das Image der Stadt als Einkaufsstadt erhalten bleibt (Interview VIII). Oftmals war
bereits ein regionales Online-Marktplatzprojekt geplant (Interview XV, VII).

»Weil wir gesagt haben, ein kleiner lokaler Onlinemarktplatz hat immer
eBay als Konkurrenz. Auf einmal hatten wir ein Partnerangebot von eBay
und dann war uns sehr schnell klar, dass wir dort starten mussten"
(Interview XllI).

2 Fiir eine detailliertere Analyse des Etablierungsprozesses von eBay Deine Stadt siehe Hardaker et al. (2023).
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

eBay sei nicht nur als Marktplatz bei den Kommunen und Einzelhandler*innen bekannt,
sondern auch bei den Kund*innen, was groBere Erfolgschancen verspricht. Gleichzeitig
konkurriere eBay nicht mit den Einzelhdndlern, da das Unternehmen lediglich eine
Plattform anbiete und - im Gegensatz zu Amazon und Zalando - keine Waren selbst
verkaufe, die ebenfalls regionale Onlinemarktplatze anbieten (Interview IX, X, XIlII).

Ein weiterer Vorteil, der erwahnt wird, ist die Verbindung zu eBay Deutschland. Dadurch
sind die Profile nicht nur regional, sondern deutschlandweit zu finden, und die Reichweite
der Einzelhandler*innen erhoht sich (Interview I, 1V, IX, X, XI, XIII, XV).

,und fiir uns war das glaube ich einer der Hauptvorteile von eBay: diese Verbindung
direkt zu eBay Deutschland. Auf der man bereits eine hohe Frequenz hat, eine hohe
Reichweite, einen hohen Traffic auf der Website" (Interview XIliI).

»ES gibt fiir mich keinen regionalen Onlinemarkt der wirklich funktioniert und der
einzige Ansatz regionale Onlinemdrkte zu machen, die funktionieren kénnen, ist
meiner Meinung nach, wenn man versucht mit grof3en Plattformen mit Reichweite
zusammenzuarbeiten. Das andere ist ein Stiick kommunale Selbstbefriedigung ...
und eBay war das Erste, was halbwegs iiberzeugt hat” (Interview V).

¢
L}

]
b

JDass man halt keine lawfenden Kosten hat, sondem
| hall nur zahlt, wenn man wirklich was macht und 25
I auth ruhen lassan kann und dann 2ahil Man Richts und
das st eigentich ganz praktisch.* (Interview X)

weder

| eder negativ belegl isl, aber der ist auf jeden Fall
| bekannt, isteing Marke.* (Interview 1)

Alea Vorteile sind ganz Har, dass s die
bestehande Plattform ginfach ist, {...) das ist gin
grofles Netzwerk, es hat eine gewisse
Seriositat, also jeder weil akay, das ist jetzt
nicht irgendwie der komplatie Mist, sondam das
gibt s alles, was man braucht ” {Interview V)

Gennger finanzieller und
personeller Aufwand (1,
X, X, XIIL, Xv)

——————,

[ .2Bay hat eine ganz starke Marke :
I Wenn man dberhaupt Efelg haben will,
V' dann wird dlese Marke mit Sicherhait 1
p Enen Push geben” (nterview Vi) _ _ _!

Bekanntheit (11, IV,
VI, VIll, IX, XI)

- = = = ===

«Der ausschlaggebende Punkt war eben auch,
dass wir gesagl haben, eBay ist Kein Verkauter
an sich. Also die betreiben keine Platdorm, um

Name, denman kenni, ob derjetztpesivn | A _SeiDerzuverkauien. [inlereewls)

b e TR

Kein eigener Handler
_____________________ (D, X, Xl

J[..] da sind wir dann auch nochmal eher von eBay
angetan, weil aBay natirich kein eigener Handler ist,
alen unseren Handlem keine Konkurranz macht und von
Anfang an nur als Markiplatz positioniert hat” (intenview
iy

T ——

pm—————

5 Und jetzt biatat da aber natliich der
eBay Markiplatz diase Braile fir den
Handler, dass er auch gefunden wird
von angeren, nicht nur lokalen, sondem
eben auch deutschlandweit.” (Interview
Xy

- —

Grolie Reichweite durch die

Anbindung an eBay
Deutschland (I, IV, IX, X,
X1, X1, XV)

e
Dass es uns hali auch darum geht.
Trotadem das Backend haben, dass sie eben
auch bundesweit gesehen wenden kinnen
und da awch online-Geschafe machen
kbnnen " (Intenaew XI)

{  .Und natidich, dass man

| irgendwo ein erfahranen

| Ansprechpariner hat * {Interview
'\- X0y

Abbildung 4: In den Interviews genannte Vorteile zu eBay bzw. eBay Deine Stadt (Quelle: Interviews,
eigene Darstellung).
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Generell haben eBay und die damit verbundene Marktmacht des Unternehmens
Uberwiegend positive Bewertungen erhalten, auch wenn Interviewpartner X von
Einzelhdandler*innen berichtet, die skeptisch gegenliiber dem amerikanischen
Plattformbetreiber sind:

,Nun, es ist einfach dieses Gefiihl, dass ich das Geld dem grofien, bésen Konzern in den
Rachen werfen muss. Ich glaube, das ist fiir viele Leute etwas schwierig. Sie sehen
nicht, dass diese Marktmacht gerade der Vorteil ist" (Interview X).

Ein weiteres Problem, das mit der Unternehmenszentrale in den USA verbunden wird, ist
der Mangel an Datenschutz (Interview V). Auch wird Kritik geduBBert, weil sowohl
Einzelhandler*innen als auch stadtische Akteure*innen wenig bis gar keinen Einfluss auf
die Gestaltung der Website nehmen kénnen (Interview IV, XIlII, XIX, I1X). Es werden keine
individuellen Lésungen fir einzelne Stadte angeboten, sondern es herrscht eher ein ,one
size fits all"-Ansatz vor (Interview XV). Einer der Griinde daflir sind die langen
Kommunikationswege wegen der Grof3e des Unternehmens, was auch Schwierigkeiten
bei der Umsetzung von Anderungen mit sich bringt (Interview 11, XIlI, XV, XIX). Obwohl
die Bekanntheit der Marke eBay als Vorteil genannt wurde, bereitet die Kommunikation
mit den Einzelhandler*innen aufgrund des "Flohmarktimages" von eBay (Interview X)
Sorgen (Interview 1V, XV). Auf Seiten der Stidte und der stadtischen Akteur*innen
werden auch sog. Garagenhandler*innen als negativer Aspekt genannt, da sie ebenfalls
auf der Karte von eBay Deine Stadt erscheinen und davon profitieren, jedoch nicht den
stationaren Einzelhandel starken (Interview ).

Ein weiteres Argument dafiir, dass eBay Deine Stadt den stationidren Einzelhandel nicht
unbedingt unterstiitze, findet sich in ersten Studien in ausgewahlten Stidten. So zeigt
eine Untersuchung von Hildenbrand (2022), dass nur 20-30% der registrierten
Einzelhandler*innen ein Geschaft im Stadtzentrum haben. Eine Ubersicht der im Rahmen
der Interviews genannten Nachteile ist in Abbildung 5 zu finden.
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

.Man hat natirlich bei sa enem grolen 1
Konzem immar bisschen den Machisil, dass 1
alles auch etwas dauer, wann man |
irgandwalche Anfragen weltergibt. Das muss :

I

immer an verschiedene Abtallung dann
weitergereicht werden |...]." (Interdaw XN} r

]
]
I
]
]
]
L

Garagenhandlerinnen (1)

1 Also mich si68t immer diese Garagenhander auf die . o m——m e —m——m—— - = — = %
! letztendlich diese Plattform mit unserer Kommunikation : : Gmﬂ'f Pn‘l:l’l’:?hmE]_‘: Ile IF JGleichzeitig aber ist &5 halt ein US- I
| nutzen. Die dann eben hall aber die Werbung, die wir | fengen Komimuniksionswegen | Untemehmen, was sin ]
| Platzieren, und die zahlen ja nicht bei uns nioch I (11, X, XV, XIX) | Datenschutzproblem immer ist * :
| Zusatzlich, sondem die hangen sich da einfach nur 1 I (Iriteriaw 1) I
LA dran [...]." {Interview Iy ’l _____________ -

Undurchsichtige
Kosten (XI, XV)
Geringer Emfiuss
(IV, X1, XV XIX, IX)

Keine individuellen
Lésungen (XV)

.Das ist manchmal g0, dann hatien wir auch :
schon gehdrt, dass eBay 5o ein bisschen I
gieses Flohmarkimage mitunter anhingt, dass
1
1

Machieil, was sich jetzt awch gezeigt hat, aber

f Al
1 1 manche dann glauben, 20 ndtig habe ich es ja
| eigentich auch irgendwie klar war, ist, das der 1

|
: !
\ !

noch nicht, das da 2u verkaufen.” (Intendew X)

-

Einfluss von uns, von der Stadt und von uns jatzt
als Kiimmerer, Zismlich gering ist" (Infeniew V)

S ———

Abbildung 5: In den Interviews genannte Nachteile von eBay bzw. eBay deine Stadt (Quelle: Interviews,
eigene Darstellung).

Die Nachteile haben auch Anregungen zur Verbesserung von eBay Deine Stadt geférdert.
Dazu gehort unter anderem die Forderung der Interviewpartner*innen, die Suchmaschine
und die Filterfunktion zu erweitern (Interview II, XIll). Darlber hinaus hitten die
stadtischen Akteur*innen gerne mehr Einfluss und schnellere Reaktionen auf Anfragen.

»Ein Nachteil, der sich jetzt gezeigt hat, aber von Anfang an irgendwie klar war, ist,
dass unser Einfluss - der der Stadt und der Betreuer - ziemlich gering ist" (Interview IV).

Unter den Interviewpartner*innen gibt es auch Stimmen, die das Projekt in seiner
aktuellen Form als gescheitert betrachten. Es wird kritisiert, dass es sich bei eBay Deine
Stadt um ein reines Marketingprojekt von eBay handele (Interview VII). Des Weiteren
erfolge keine automatische Weiterleitung zu eBay Deine Stadt, wenn sich Nutzer*innen
auf der eBay-Website befinden (Interview X), weshalb der Marktplatz bisher sein Ziel,
den regionalen stationdren Einzelhandel zu fordern, nicht erreicht habe. Die Bereitschaft
der Einzelhdndler*innen wird jedoch - wunabhidngig von eBay - als die grofite
Herausforderung benannt. Insbesondere alteingesessene Geschifte seien oft skeptisch
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

gegenuber Digitalisierungsprozessen und sehen keinen Bedarf, in digitale Formate zu
investieren (Interview VIII, X, XV). Dartber hinaus fehle vielen Handler*innen das
entsprechende Know-how und die Zeit, um ihre digitale Prasenz zu gestalten (Interview
[1). Hier kbnne eBay stationdre Geschifte ,an die Hand nehmen" (Interview Xl, sowie
Interview IX), auch wenn in solchen Fallen haufig persénlicher Kontakt notwendig ist:

»Es gibt immer ein Problem beim Einstieg, bei der Einstellung der Einzelhdndler zur
Digitalisierung, und sie wissen, dass dies nur durch personliche Kontakte vor Ort
etabliert und reduziert werden kann. Aber selbst eBay kann das nicht fiir uns tun"
(Interview X).

4.2 Ergebnisse der Handler*innenbefragung® >

Nachfolgend ist die Auswertung der Befragung abgebildet.

Was trifft am ehesten auf Sie bzw. Ihr Geschaft zu? n=92
45

40
35
30
25

20

: N

Ich bin stationare*r Handler*in. Ich bin stationare*r Handler*in und Ich bin Onlinehandler*in und habe Ich bin reine*r Onlinehandler*in.
verkaufe auch online. ein stationares Geschaft.

Abbildung 6: Selbstbezeichnung der Handler*innen (online / stationir) (Quelle: eigene Darstellung).

® Ein Artikel, welcher sich derzeit in Bearbeitung befindet, befasst sich detaillierter mit der Analyse und Interpretation der Ergebnisse.
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Bei den Handler*innen, die angaben, ein stationdres Geschaft zu fiihren, liegt das Geschift... n=50
30
25
20
15
10
5
0
Im Bereich der Innenstadt Aulerhalb der Innenstadt aber innerhalb der Im Umland
Stadtgrenze im Umland

Abbildung 7: Verortung des stationaren Ladengeschifts (Quelle: eigene Darstellung).

Haben Sie einen Google my Business Eintrag? n=92

60
50
40
30
20
10

o L

Ja Nein Keine Aussage

Abbildung 8: Anteil der Handler*innen mit einem Google my Business Eintrag (Quelle: eigene Darstellung).
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4 ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Wie viele Mitarbeiter*innen beschaftigen Sie aktuell? n=92

Keine 1 bis 4 5bis 9 10 bis 25 >25

40

35

[$,]

Abbildung 9: Anzahl der Mitarbeiter*innen (Quelle: eigene Darstellung).

Bitte nennen Sie Ihren Sortimentsschwerpunkt/ Ihre Branche n=92

Lebensmitiel, kosmetische Erzeugnisse & Kdrperpflegemittel, Nahrungs- &
Genussmittel, Getranke

Bau- & Heimwerkerbedarf, Pflanzen & Blumen, Tier- & Zoobedarf

Apotheke, Augenoptik, Horgerate & Akustik, Sanitatsbedarf, medizinische und
orthopadische Artikel

Fahrrader, Fahrradteile & -zubehdr, Sport- & Outdoorausriistung

Wohnmaébel, Einrichtungsgegenstande, Glas- & Keramikwaren, Hausrat,
Antiquitaten & Gebrauchtwaren

Elektronik- & Haushaltsgerdte, Computer & Computerzubehor

Spielwaren, Blicher, Schreib- und Papierwaren, Bastelbedarf, Schul- &
Biiroartikel

Textilien, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren, Accessoires, Uhren & Schmock,
Reisegepack

Sonstiges

o

9 10 15 20 25 30 35

Abbildung 10: Sortimentsschwerpunkt/Branche (Quelle: eigene Darstellung).
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Haben Sie eine eigene Website? n=91

Ich habe keine eigene Website _
Eigene Website ohne Shopfunktion _

0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 11: Anteil der Handler*innen mit eigener Website (Quelle: eigene Darstellung).

Bitte benennen Sie fiir die folgenden Online-Kanéle alle fiir Sie relevanten Nutzungszwecke n=92
(Mehrfachnennung maglich)
90 /= Katana(5) ™
= Hood (4)
80 = [Eigener Shop (2)
- Reverb (2)
[{] = mﬂwﬂwﬁ]
60 i ﬁm
- Oiting de
50 - amiquanatde
- geducite Kataioge
A0 z Myirtyhobby
30 Z Buchhance
- Younbe
20 |~ AuBendiensy eletonisch
Nz, Banccomp i
y ] l L1k
0 I I-. I | | - JR— III . I I 3
Instagram Facebook  TikTok Amazon Otto Zalando Etsy eBay ,eBayDeine Sonstiges
Stadt™ mit
erweitertem
Profil
® Personliche Kundenkommunikation (z.B. Chat, Mail) ®Verkauf m Marketing (z.B. Werbeposts) = Gar nicht ~ Kenne ich nichl

Abbildung 12: Verwendete Online-Kanale mit Art der Nutzung (Quelle: eigene Darstellung).
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Eréffnungsjahr online und stationares Geschaft n=92
8
7
6
5
4
3
2
0
O W WO © N I~ O «— M W) 0 M~ G — 0 W0 M~ O v— 0 W0~ O 0 W~ )y W~ O
D OO0 O M o s S ST MM~ M~ M~ O Q0 CO 0 O OO O OO T T T T
— O O O G O Oy G G Oy O G G O G O G O O O O O o o oo oo 0 0 0 9o o 9o O
— — — = = — &— — — &— & ™— ™ ¥ ¥ &— ™&— ¥— ¥— +— *— — — & &6 &N & &N & N N S N~
m Stationdr  m Online Online mit stationarer Geschéaft

Abbildung 13: Er6ffnungsjahr (online und stationéar) (Quelle: eigene Darstellung).

Wie hoch war in etwa der Anteil des jeweiligen Umsatzes an Ihrem Gesamtumsatz 20217 n=02
100
W /= Kautsea(s) k"
= Hood [4)
80 ~ Eigener
- Rt (2)
70 = ‘eBay Kleinanzeigen 2)
- IVAB
60 — Bookdooker
- Qutting o8
50 . - I - anbquaatde
- - gedncile Kataloge
40 - Pomb
B . —. B g
o | I [ R
[] _ . — Bl - rusensensyweriscn |
20 —_ o B . - Bandcamp A
= = T
-
10 e
0
Stationares  Eigener Instagram Facebook TikTok  Amazon Otto Zalando Etsy eBay  Sonstiges
Geschaft Onlineshop
Kein Umsatz bis 2 % 310% w11-20% wm21-50% w5H1-90% wMehrals 90 % Nutze ich nicht

Abbildung 14: Umsatzanteil nach Verkaufskanal (Quelle: eigene Darstellung).
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Seit wann sind Sie bei eBay vertreten? n=89
10

nicht 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(mehr)
bei
eBay

- N W ks o D

Abbildung 15: eBay Beitrittsjahr (Quelle: eigene Darstellung).

Warum nutzen Sie eBay nicht mehr?

3 Tage wurde
kL. Trofz

ine Losung
hlossen haben.
Es ist nicht mehr méghch, Gewinne
zu erwirtschaften.

Fiir mich war es mehr als Werbeplattform, die
Kosten fur Gewerbliche Nutzer ist zu hoch.

Keine Ahnung

Teuer, umstandlich, nicht

mehr zeitgemal

Abbildung 16: Griinde fur die beendete Nutzung von eBay (Quelle: eigene Darstellung).
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Wie schétzen Sie die folgenden Herausforderungen durch den Verkauf (iber eBay ein? n=83
45
40
35
30
25
20
15
10
5 I
: [
Rechtliche  Datensicherheit Marktmacht Image Zeitlicher Finanzieller etouren  Verfigbarkeit ~ Sortiment Sonstiges
Unsicherheiten Aufwand Aufwand der Ware
Keine Herausforderung ~ ® Geringe Herausforderung ~ ® GroRe Herausforderung Keine Aussage

Abbildung 17: Herausforderungen durch den Verkauf liber eBay (Quelle: eigene Darstellung).

Nutzen Sie ,,eBay Deine Stadt"? n=83

Nein = Ja, ohne erweitertem Profil = Ja, mit erweitertem Profil

Abbildung 18: Anzahl der Handler*innen, die eBay Deine Stadt nutzen (Quelle: eigene Darstellung).

@® Projektbericht eBay Deine Stadt Seite | 18
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Wie sind Sie auf ,,eBay Deine Stadt" aufmerksam geworden? (Mehrfachnennungen méglich) n=83

Durch die Stadtverwaltung (inkl. Stadt- und Citymanagement

=

]
Durch Werbung von eBay I N
Durch andere Einzelhandlertinnen

Durch ERFA-Gruppe (Erfahrungsaustauschgruppe

_—

[
Durch das Stadtmarketing [l
Durch einen Gewerbeverein [ N
Durch die IHK [
Sonstiges | NNGNG_G
Ich kenne ,eBay Deine Stadt" nicht [ E NEREEEEEEEE

0 5 10 15 20 25 30 35

Abbildung 19: Bekanntheit von eBay deine Stadt (Quelle: eigene Darstellung).

Welche/n Potenziale/Mehrwert sehen Sie durch ,,eBay Deine Stadt" fiir [hr Unternehmen? n=83

Ich sehe keinen Mehrwert zu meinem normalen Profil.

Personliches Handler*innenportrat durch erweitertes Profil
Marke eBay als Multiplikator

Sichere Zahlsysteme

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

Virtuelles Schaufenster

Virtuell verlangerte Offnungszeiten

Einfacher Zugang zu Onlinehandel

Grolere Reichweite

Mehr Kund*innen

Umsatzsteigerung

D |

w

10 15 20 25 30 35 40
Trifft gar nichtzu ~ m Trifft wenigerzu ~ m Trifft etwas zu = Trifft voll zu Keine Aussage

Abbildung 20: Potenziale/Mehrwert durch eBay Deine Stadt (Quelle: eigene Darstellung).
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Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? n=83

Durch ,eBay Deine Stadt" kommt es zur Konzentration von

|
Marktmacht groier Online-Plattformen. —

Ich vertraue eBay in Bezug auf Datenschutz.

Die Stadt bzw. die Region sollte auch in Zukunft verstarkt mit
grofen digitalen Plattformen zusammenarbeiten.

Meine Partizipation bei ,eBay Deine Stadt" tragt positiv zu meinem
Image bei.

,eBay Deine Stadt" tragt zur Starkung der Innenstadt bei.

.eBay Deine Stadt" starkt nur den Onlinehandel.

Ich sehe die Kooperation der Stadt mit einem US-amerikanischen
Konzern kritisch.

Der stationdre Handel profitiert von ,eBay Deine Stadt".

o
—
=

20 30 40

Stimme gar nicht zu = Stimme wenigerzu ~ m Stimme etwas zu = Stimme voll zu Keine Aussage

Abbildung 21: Abschlussaussagen (Quelle: eigene Darstellung).

Wie konnte Ihrer Meinung nach ,.eBay Deine Stadt" fiir Handler*innen und/oder Kund*innen attraktiver gestaltet

| werden, einha

in Kunde onfine kauft,
n, nur di

lare nach Hause bekommen und wenn moglich einen ginstigen Prei
zahlen

L an eil

Angebot zu unferbreiten, L opper bevorzugt z B

as natirlich nicht auf Handler
zulrfit, die aus F 2 b @

rden, damit der E
ler bleibt, der Bell
tiform hat micht so hohe
Werbung z. Bap. inw
kostenlosen Zeitungen,

it. Das Ich gewnanne nur iiberregionale
enn es Kundschaft

Keine Ahnung, ich
Perstalicher ch vor Ort kenne das gar nicht

Dann dariber benchien

Abbildung 22: Verbesserungsvorschlage flur eBay Deine Stadt (Quelle: eigene Darstellung).
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Gibt es etwas, das Sie an ,,eBay Deine Stadt” besonders positiv oder negativ hervorheben méchten?

Unser Portrait war kurze o Keine Ahnung, ich kenne das gar nichl
sehen, verschwand dann ¢ ol < Ich mussta die r meinen langiahngen eBay
E n. 2020 hatte ich schon einen
en Shop g & 3l Konkurrenz
durch staliondre Handler, die wegen Corona auf
eBay gekommen sind

Ich kenne und nutze
eBay Dein dt
bislang n

Letder nix

Absolut kein Mehrwert,
egal ob fir mich, oder
andere Mutzer

Keine Erfahrung mit

it Die Firma Bay mit ihren Artikeln
ind die Arfikel

Werbewirksamkeit Leider nein

antworlet.

Abbildung 23: AbschlieRende Bewertungen zu eBay Deine Stadt (Quelle: eigene Darstellung).
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S FAZIT

Mit eBay Deine Stadt hat ein weiterer Akteur die stationdren (inhabergefiihrten)
innerstadtischen Handler*innen in den Fokus genommen. Der Wille der Stidte/Regionen,
an eBay Deine Stadt teilzunehmen, war in vielen Fallen vor allem der Covid-19-Pandemie
sowie fehlenden Alternativen und bereits negativen Erfahrungen mit gescheiterten lokalen
Onlinemarktplatzen geschuldet. Laut mehreren Interviews (u.a. Interview |) ,kam eBay wie
gerufen®. Die interviewten stadtischen Akteur*innen wurden dabei fast ausnahmslos tber
eine Beratungsfirma von eBay direkt kontaktiert und hinsichtlich einer Kooperation
angefragt. Dabei fallt auf, dass die Zustindigkeiten sehr unterschiedlich organisiert sind
und es bislang kein standardisiertes Prozedere gibt. Generell zu erkennen ist der
Ubergreifende Mix aus stadtischen und privaten Akteur*innenbeteiligungen aus den
Bereichen des Regionalmarketings und der Wirtschaftsforderung wahrend des
Etablierungsprozesses. Aus Sicht der kommunalen Akteur*innen ist ein Hauptproblem die
Mobilisierung der Einzelhdndler*innen. In diesem Zusammenhang werden stadtische
Akteur*innen zu Vermittler*innen fir eBay, indem sie lokale Einzelhdndler*innen von den
Vorteilen des Onlinehandels liberzeugen - teilweise durch persoénliche Ansprachen. Trotz
der zahlreichen Kritikpunkte an eBay Deine Stadt sieht ein groBer Teil der
Interviewpartner*innen eBay als die derzeit letzte Moglichkeit, lokalen Einzelhdndler*innen
bei der Digitalisierung und dem Verkauf online zu helfen.

Interessanterweise spielt die Lokalitdt bei eBay jedoch nur wahrend bestimmter Phasen
(z. B. bei der Etablierung, Uberzeugung lokaler Akteur*innen) eine Rolle. Spiter gerat der
lokale Charakter in den Hintergrund, da die Handler*innen dann Gber eBay und damit auch
ohne lokale Spezifikation auftreten bzw. aufgefunden werden kénnen. Es scheint zunachst
ein wenig paradox zu sein, dass einer der Hauptvorteile des LOM in seiner nationalen
Reichweite gesehen wird. Natirlich kdnnen durch die Verknipfung mit eBay Deutschland
auch Uberregionale Umsatze generiert und die Kundenbasis erweitert werden. Es ist jedoch
davon auszugehen, dass die Frequenz im Stadtzentrum und die lokalen Verkdufe kaum
davon profitieren.

Inwiefern die lokale Bewertung von eBay Deine Stadt als (nicht) erfolgreich ausfillt,
scheint von stark variierenden Erwartungshaltungen und Bewertungskriterien der
kommunalen Akteur*innen sowie der Onlineaffinitit der stationdren Handler*innen
abhangig. Fur viele ist zum Zeitpunkt des Interviews noch nicht abschatzbar, ob und wie
erfolgreich der Onlinemarktplatz operieren wird. Zielvorgaben wurden in der Regel nicht
konkret festgelegt. Allerdings sollte auch die Frage in Betracht gezogen werden, ob es
nicht von vornherein widersprtchlich ist, Lokalitat durch einen globalen Akteur erreichen
zu kénnen.
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Vortrage:
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institutions - reasons, processes and consequences." (Sina Hardaker)
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platform urbanism - the example of platformization in retail." (Sina Hardaker)

29. April 2023: 16. Rauischholzhausener Symposium zur Wirtschaftsgeographie:
,Plattformokonomie und Lokalitdt? Legitimierungsprozesse am Beispiel eBay Deine
Stadt.” (Sina Hardaker)

09. Marz 2023: 20. Bayerischer Schulgeographentag: ,Digitale Plattformen, Einzelhandel
und Stadt - rdumliche Auswirkungen von Amazon, Google, eBay und Co.“ (Sina Hardaker)

10. Februar 2023: Jahrestagung des AK Labour Geography 2023 (Berlin): ,Canvassers
for digital online platforms? A critical perspective on the division of labour in case of
eBay and municipal actors." (Sina Hardaker und Paulina Doll)

26.-28. Januar 2023: Tagung Neue Kulturgeographie 2023 (Halle): ,Experimental field
under the pretext of locality? The case study of 'eBay Deine Stadt'." (Sina Hardaker)
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